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之服務品質，於 112年 4月委外辦理「失智照護服務單位品質輔導計畫」，由委外廠商辦理失智

共照中心及失智服務據點之實地輔導與評核，並輔導考評結果不合格業者（低於 70分）進行改

善。據衛生局提供委外廠商實地輔導評核紀錄等資料，委外廠商於 113 年度計實地訪查 11 處

（共 17個地點）失智共照中心及 47處失智服務據點，其中 8處業者受考評成績未達 80分，並

有 5 處失智服務據點成績較 112 年度退

步（表 3），且部分考評成績欠佳據點，

亦有 112 及 113 年度缺失事項雷同遲未

獲改善情形。鑑於上開受評成績未達 80

分之 8處照護服務據點，仍有 7處於 114

年度持續提供失智照護服務，為免影響

照護服務品質及量能，經函請檢討妥處。

據復：該局委託專業團隊辦理「失智照護

服務單位品質輔導計畫」，以建立失智服

務據點、失智共照中心之服務品質管控

機制及稽核輔導機制；未來將針對據點

連年缺失事項，進行第二次實地輔導訪

查，第二次實地輔導訪查若未通過，將限

期改善，後續進行第三次實地輔導訪查。 

（三）持續改善護理人力短缺現象，惟 113 年度三班護病比仍有部分班別或月

份未符中央訂定標準值；另 113 年底未開放病床數已各較 111 及 112 年底增加近

2 成或 3 成，允宜研謀善策，以建構可兼顧減少護理人員負擔及提高醫療照護服務

量能之友善環境。 

衛福部訂定「醫療機構設置標準」第 12條之 1第 1項規定略以，第 3條醫院及第 5條精神

科醫院，應依住院病人人數，配置適當之護產人員；其急性一般病床之全日平均配置比例（簡稱

護病比），按每一護產人員照護之病人人數，其中區域醫院及精神科教學醫院：12 人以下；地區

醫院及精神科醫院：15 人以下。又臺北市立聯合醫院（下稱聯合醫院）計有 7 分院，包含和平

婦幼等 5 分院屬區域醫院、松德 1 分院為區域精神科教學醫院、林森中醫 1 分院為地區醫院。

經查該院各院區 110年度至 112年 9月護病比雖符合衛福部所訂定「醫療機構設置標準」規範， 

表3   112及113年度失智共照中心與服務據點考評成績

未達80分明細 
   單位：分 

項 

次 
單位名稱 

112 

年度 

（A） 

113 

年度 

（B） 

差異 

（B－A） 

是否於

114年度

繼續營運 

失智共照中心 

1 
國立臺灣大學醫學院附

設醫院北護分院 
72.46 76.86 4.4  

失智服務據點 

2 
財團法人台北市中華基

督教浸信會慈光堂 
87.00 79.50 - 7.50  

3 營佳營養諮詢中心 89.50 78.50 - 11.00  

4 
財團法人台灣基督教恩

惠福音會 
70.00 75.50 5.50  

5 
臺北市立聯合醫院陽明

院區神經內科 
86.50 75.00 - 11.50  

6 
財團法人台灣老人急重

症基金會 
61.00 67.50 6.50  

7 
臺北市北投區林泉社區

發展協會 
89.00 62.50 - 26.50  

8 台灣健康關愛發展協會 56.50 50.00 - 6.50 — 

資料來源：整理自衛生局提供資料。 
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惟護病比及護理人力缺額均有增加現象等待改善事項，前經函請檢討妥處。據復：已爭取護理人

員薪資及福利、提高部分工時時薪及獎勵金，另辦理員工關懷系列課程等，以招募及留任護理人

員。經追蹤查核結果，核有：1.聯合醫院 113年底編制之護理人數計 2,274人，在職人數 2,210

人分別較 111年底及 112年底增加 98人、158人，缺額人數 64人分別較 111年底及 112年底減

少 50人、147人。另配合衛福部 113年 1月 26日公布之各層級醫院急性一般病床三班護病比標

準，業自 113 年 3 月起將屬「區域醫院」層級之和平婦幼、忠孝、中興、仁愛及陽明等 5 分院

護病比，以衛福部公布標準值「白班 1：7」、「小夜 1：11」、「大夜 1：13」進行管控，截至 113

年底執行結果，該 5 分院各班別有 1 至 5 個月不等月數未符中央訂定標準值（表 4），多集中於

113 年 3月至 7月間，惟仁愛院區 113年 12月

之白班及小夜班、陽明院區 113 年 12 月小夜

班別護病比，均較 113年 10 月及 11月增加，

有待持續監控及管理護理人力配置情形；2.聯

合醫院 7院區 111至 113年度許可病床數皆為

2,930床，其中未開放病床數於 113年底計 804

床，分別較 111 年底未開放數（681 床）增加

123 床（18.06％）、112年底未開放數（629床）

增加 175床（27.82％），除忠孝、仁愛等 2院 

區未開放之病床已減少及林森中醫院區病床已全數開放外，餘和平婦幼院區等 4 院區 113 年底

未開放病床分別較 111及 112 年底增加 15床至 49床、42床至 79床不等等情事，經函請研謀善

策。據復：1.持續定期盤點及精進各院區護病比及護理人力配置情形，包括積極提升護理人員薪

資與福利、導入多元簽約獎金方案等措施，延攬與留任護理人力，降低臨床人員臨床負荷；2.除

配合臺北市政府長照政策增加長照病床外，將積極推動病床開放，預計於 114年底再開放 225床

急性一般病床、32床精神急性一般病床，期能服務更多病患。 

（四）持續推動居家醫療服務，惟推動迄今每年收案人數均未達目標值，並有訪視

頻率間隔時間逾規定期限，或對照護期滿仍有照護需求之病患未依規定申請延長照

護，或對符合結案條件之病患，未依實際狀況即時辦理結案等情，均有待檢討改善。 

衛生福利部中央健康保險署（下稱健保署）為整合及提升因失能或疾病特性外出就醫不便病

患之醫療照護，於 104 年間推出「全民健康保險居家醫療照護整合計畫」（下稱居家醫療整合計 

表 4  和平婦幼等 5院區 113年 3至 12月護病
比概況 

 
事項 

衛福部
標   準 

綜合院區 

和平
婦幼 

忠孝 中興 仁愛 陽明 

班別 － 113年3月至113年12月之護病比統計 

白班 7 6.7 6.4 5.5 5.8 6.3 

小夜 11 10.5 10.2 10.4 11.0 10.4 

大夜 13 12.9 11.1 11.3 11.8 12.6 

班別 － 113年3月至113年12月護病比超逾標準月數 

白班  5 1 － － 1 

小夜 2 3 3 5 1 

大夜 2 － － 1 1 

資料來源：整理自聯合醫院提供資料。 

 


