
乙－185 

且信用卡業務於 110 至 113 年度，分別虧損 39 萬餘元、1,863 萬餘元、1,528 萬餘元及 3,330 萬

餘元，111至 113年度之虧損金額均較 110年度大幅增加，主要係因循環利息及預借現金手續費收

入衰退，及信用卡業務整體營運成本無法降低所致。鑑於信用卡業務包含資料處理監控安全及日

常維護等營運成本，適時提升動卡率有助增裕收益，經函請臺灣金融控股公司督促研謀規劃有效

之信用卡行銷策略，以提升動卡率。據復：為推展信用卡業務，臺灣銀行公司規劃於 114 年度新

增國際行動支付服務及發行新卡，透過產品設計、行銷推廣及客戶經營等面向，提升整體信用卡

簽帳金額與動卡率。 

2. 配合金管會「打造數位化金融環境 3.0」計畫，開辦數位存款帳戶線

上開戶等服務項目，有助提供便利之數位化金融環境及服務，惟數位存款帳戶數占

比偏低，又尚未如其他泛公股銀行積極推動 Fast-ID 應用服務，允宜研謀改善，俾

提升數位化金融服務效益。 

臺灣金融控股公司及其所屬子公司為配合金融監督管理委員會（下稱金管會）推動之「打造

數位化金融環境 3.0」計畫，陸續開辦新臺幣數位存款帳戶線上開戶等服務項目，並優化客戶體

驗及提升臨櫃開戶作業效率，以提供便利之數位化金融服務。經查數位金融服務辦理情形，核有

下列事項： 

（1） 推動數位金融服務業務已略有成效，惟數位存款帳戶數占整體公股銀行之

比率偏低，且部分線上服務使用比率未及 1 成並有減少趨勢：臺灣銀行公司配合金管會政策，自

104年起陸續開辦「線上設定約定轉入

帳號」等 16 項服務項目，111 至 113

年度數位化金融環境 3.0 線上服務使

用情形，其中存款業務之線上申辦數

位存款帳戶（新臺幣及外幣）等 2 項

服務項目，除「線上申辦數位存款帳

戶（新臺幣）」使用比率，於 112 年

度略降 1.12 個百分點外，其餘年度之

使用比率均呈增加趨勢，顯示該公司

推動線上申辦數位存款帳戶已略有成

效。惟據金管會銀行局統計，臺灣銀

表 3 臺灣銀行公司辦理數位化金融環境 3.0線上服務

使用情形 
單位：％ 

業務 

類別 
服務項目 

使用比率 

111年度 112年度 113年度 

存款 

業務 

線上結清銷戶 7.74 6.80 5.85 

線上設定約定轉入帳戶 21.68 14.58 13.26 

線上申辦數位存款帳戶（新臺幣） 29.71 28.59 35.24 

線上申辦數位存款帳戶（外幣） 31.91 54.21 72.32 

授信 

業務 

個人信貸 43.51 44.72 32.12 

房貸、車貸於原抵押權擔保

範圍內之增貸 
4.28 5.83 7.28 

共同

行銷

業務 

線上同意共同行銷 0.11 0.13 0.12 

註：1.本表「使用比率」係以該服務項目之總戶（件、次）數除以申辦

（使用）次數計算。 

2.本表僅列示部分數位化金融環境 3.0 線上服務項目。 

3.資料來源：整理自臺灣銀行公司提供資料。 
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行公司數位存款帳戶數，由 111 年度之 12 萬餘戶，增加至 113 年度之 38 萬餘戶，歷年於 8 家公

股銀行中均排名第 7，且僅占整體公股銀行數位存款帳戶數 3.62％至 6.18％不等，均未及 1 成。

另「線上結清銷戶」、「房貸、車貸於原抵押權擔保範圍內之增貸」及「線上同意共同行銷」等

3項服務項目，111至 113年度使用比率均未逾 8％，又「線上結清銷戶」及「線上設定約定轉入帳

戶」使用比率分別由 111年度之 7.74％及 21.68％，逐年減少至 113年度之 5.85％及 13.26％，下

滑 1.89及 8.42個百分點，另「個人信貸」113年度之使用比率 32.12％亦較 112年度之 44.72％，減

少 12.60 個百分點（表 3），顯示數位金融服務業務推廣仍有強化空間，經函請臺灣金融控股公

司督促檢討改善。據復：臺灣銀行公司為擴大數位族群，已將開發與推展各項數位應用列入 114

年度主要資訊專案計畫，刻正規劃開辦未成年人線上申請開立新臺幣及外匯數位存款帳戶等業

務，並透過集團客戶資料共享方式，辦理臺銀綜合證券公司線上開戶。 

（2） 泛公股銀行已陸續推出金融 Fast-ID應用服務，惟臺灣金融控股公司所屬子

公司僅臺灣銀行公司導入「行動 FIDO安控」服務，影響數位金融服務之發展：金管會為提供民眾

更安全、快速之數位金融服務，於 110 年間推動金融行動身分識別標準化機制（原稱金融 FIDO，

自 113 年 8 月 16 日起改稱金融 Fast-ID），並於 112 年間陸續發布金融機構辦理快速身分識別機

制安全控管作業指引及金融服務業辦理數位身分驗證指引，以提升數位身分驗證之彈性與安全

性。經查，臺灣金融控股公司所屬子公司截至 113 年底止，僅臺灣銀行公司於新版行動銀行「臺

銀行動+」行動應用程式（Application, APP），導入「行動 FIDO 安控」服務，使用於非約定轉

帳之驗證，至臺銀人壽保險公司及臺銀綜合證券公司，則尚未導入金融 Fast-ID 應用服務，鑑於

泛公股銀行已陸續推出多項金融 Fast-ID 應用服務，例如：共同透過金融 Fast-ID 機制提供投資

人一鍵開立銀行帳戶及證券交割戶，以縮短開戶流程，並強化集團子公司跨業務整合；於第二類

數位存款帳戶開戶驗證運用金融 Fast-ID 應用服務；於網路 ATM 提供金融 Fast-ID 晶片金融卡身分

核驗；將金融 Fast-ID應用於線上開戶綁定證券交割帳戶驗證等。經函請臺灣金融控股公司督促檢討

改善，積極研議推動金融 Fast-ID之可行性，以提高客戶服務效率，並降低相關營運成本。據復：將

以「臺銀行動+」APP 之「行動 FIDO 安控」自建 Fast-ID，提供集團子公司進行身分驗證及資料共

享轉接，並將持續關注與評估 Fast-ID相關應用發展情形及導入效益。 

3. 臺銀人壽保險公司 113年度經營成果已獲有盈餘，惟保險商品解約金

額占賠款與給付比率居高不下，又可運用資金因準備金提存金額下降而減少，致投

資國際板債券總額超逾限額，允宜研謀因應妥處，以改善公司財務狀況。 

臺銀人壽保險公司 113 年度淨利 16 億餘元，與預算淨損 5 億餘元，相距 21 億餘元，保險賠


