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行駛班次及載客人次均較以前年度增加，惟倘按交通部統計查詢網列載各縣市 113年 4至 11月

市區汽車客運之客運人數（人次）及營業行車次數（班次）資料估算，臺東縣平均每班載客 5.41

人次，位居全國 22 市縣第 20 名，亟待針對載客量未盡理想之路線或班次研謀改善措施；4.市

區汽車客運業者申請營運虧損補貼所檢具資料文件，與臺東縣政府市區汽車客運業營運虧損補

貼作業規定存有落差；5.電動車每車公里合理營運成本查無審定資料可稽，且部分用柴油車行

駛班次卻以電動車每車公里合理營運成本核算業者營運虧損補貼；6.未依規定頻率定期辦理市

區汽車客運業營運及服務評鑑作業等情事，經函請檢討改善。據復：1.計畫之搭乘人次為預估

值，爾後依交通部公路局規定滾動調整，另將持續行銷推廣公共運輸通勤月票計畫，以提升搭乘

量，並配合民眾需求持續滾動檢討大眾運輸配套措施；2.未來將積極與相關公所協調推動幸福

巴士，針對鄉鎮民眾通勤運輸需求，研議調整、新增路線等相關對策；3.未來將持續配合民眾需

求滾動檢討、提升服務品質，並加強推廣，使民眾了解公車便利性並提升搭乘意願；4.將自 114

年起要求業者申請營運虧損補貼時依規定提送相關書表文件；5.將依正式行政程序公告合理營

運成本，並將追回溢發補貼款項及加強審查機制；6.爾後檢討改善。 

（三十九）為解決偏鄉縣民交通不便及改善遊客到臺東公共運輸時間與空間涵

蓋率不足等問題，建置交通預約媒合平台，惟部分系統功能尚未開發或開發後未上

線，或開發跨載具轉乘系統及旅運規劃功能，未將相關交通接駁模式納入，致未能

達成原訂目標等情事，亟待積極研謀改善。 

縣政府為解決臺東偏鄉縣民交通不便及改善遊客到臺東公共運輸時間與空間涵蓋率不足等

問題，先後向交通部申請補助辦理「智慧運輸系統發展建設計畫－TTUber 交通預約媒合平台：

臺東慢經濟觀光服務應用計畫」及「智慧運輸系統發展建設計畫－TTGO 交通預約媒合平台：臺

東慢經濟觀光服務應用計畫」，核定經費合計 5,278 萬餘元（含自籌款），用以分階段開發交通

預約媒合平台。嗣經公開評選分 2 個標案辦理，並分別於 111 年 3 月 17 日及 113 年 9 月 24 日

驗收合格，結算金額共 5,275萬餘元，保固期間 1年。經查計畫執行情形，核有：1.部分驗收過

程文件查無資料可稽，且整合測試報告於驗收合格後始提出，同意驗收合格前，是否依約辦理驗

收測試等事宜，有待釐清妥處；2.驗收合格後，據縣政府統計，截至 113 年底尚有 3 項系統未

完成開發、4項系統已開發未上線、1項系統暫停上線，致未能整合相關交通資源於網站，提供

民眾一站式預約服務，核與標案需求目標存有落差；3.已為食宿遊購行業者獨立開發預約車輛

派遣系統，惟因調整推動方向改以偏鄉交通基本民行為主而未開放，致未能達到原預期藉由公

私協力提高臺東偏鄉運輸永續性、有效串聯在地觀光業者，提升觀光產業價值之標案需求目標；
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4.為節省民眾查詢轉乘與預約時間，規劃開發跨載具轉乘系統及旅運規劃功能，惟平台網站提

供規劃功能，尚未將標案開發之 TTGO在地接駁、幸福巴士及計程車等接駁模式納入，且網站亦 

未提供轉乘預約功能；5.為提供便民

服務及鼓勵民眾搭乘，規劃導入數位

身分辨別及數位點數功能，惟開發後

尚未開放民眾使用，且提供支付工具

尚乏敬老愛心卡、社福卡，亟待研謀

改善，俾提升便民服務品質；6.113

年度接駁趟次及人次均較 112 年度

提升（表 15），惟除 TTGO在地接駁車輛外，餘平台供給車輛及駕駛數量反減（圖 16），且計畫

執行結果與預期效益仍有落差（表 16），亟待賡續研謀提升接駁服務量能，俾有效發揮計畫效益

及提升平台效能；7.交通預約媒合

平台網站尚未通過無障礙功能檢測

及取得認證標章，亟待依循網站無

障礙規範打造無障礙網路環境，俾

增 加 資 訊 流 通 與 應 用 機 會 ；

8.MYTTGO APP尚未依規定通過行動

化應用軟體檢測，即提供民眾下載

使用，恐增加使用者資料外洩風險；

9.為減輕公所及業者人工作業負

荷，建置補助經費申報及帳務報表

系統，惟幸福巴士報表功能，僅成功鎮 1條路線使用，其餘 13個鄉鎮市幸福巴士或幸福小黃， 

因未透過交通預約媒合平台辦理交通預約媒合服務而未使用，另電動車訂車紀錄報表功能，則

因合作業者倒閉迄未使用，亟待研謀積極推廣等

情事，經函請查明並檢討改善。據復：1.TTGO 交

通預約媒合平台完成時，廠商未單獨繳交相關檢

測資料，乃採報告書逐項頁面佐證其功能使用之

方式進行，另經檢討，往後相關文件將採電子掃

描及紙本保存方式併行，同時於經費核銷時，依

表 15  交通預約媒合平台接駁情形 

項目 單位 合計 TTGO 在地接駁 幸福巴士 計程車 

實際上線日期  113 年 1 月 5 日 112 年 3 月 31 日 

接

駁

情

形 

112年 3月 31日

至 12 月 31 日 

趟 343 － 301  42 

人次 414  － 323 91 

113 年 1 月 1 日

至 12 月 31 日 

趟 5,466 4,472 870 124 

人次 9,167 7,965 914 288 

資料來源：整理自縣政府提供資料。 

表 16  TTGO交通預約媒合平台計畫績效指   
      標達成情形 

績效指標 單位 
計畫每年

度目標值 

113 年度

實際值 

填補偏鄉公共運輸

空白地帶 
人次 15,000 8,879 

提升智慧運輸相關

產業年產值 
千元 20,000 － 

資料來源：整理自縣政府提供資料。 
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圖16  交通預約媒合平台車輛及駕駛供給情形
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會計法檢附完整成果及期間公文，以維護文件保存之完整性；2.交通預約媒合平台規劃為一站

式模式達成交通整合串接實為理想模式，且缺乏事先溝通與市場評估，將納入檢討，未來倘有類

似系統開發案，將更嚴謹評估及辦理；3.由食宿遊購業代訂車輛作業推測需求不高，取消改為由

民眾自行操作訂車；4.將視未來開放 API規則調整狀況，並視 TTGO 在地接駁實際推動成效，評

估未來是否持續朝向可透過轉接邏輯或模組轉換方式進行串接；5.以敬老愛心卡結合一卡通之

支付方式，正與票證公司辦理情境測試驗測，未來涉及數位身分相關系統規劃將更審慎評估需

求，至數位點數功能尚待相關單位研擬配套方案；6.將請公會協助推廣司機加入平台合作，並持

續推廣平台使用；7.將視經費到位情況辦理相關採購；8.將視經費到位情況辦理相關採購；9.將

持續宣導，以期增加系統使用單位。 

（四十）為提供更便民接駁服務及帶動臺東地方創生，補貼民眾搭乘 TTGO在地

接駁路線部分車資及營運業者空駛成本，惟搭乘使用情形不如預期，且部分補貼載

運明細登錄異常，亟待積極研謀改善。 

縣政府為提供更便民接駁服務及帶動臺東地方創生，獲交通部公路局核定以前瞻基礎建設計

畫－城鄉建設－加速推動地方創生計畫經費 2,464 萬餘元（含自籌款 123 萬餘元），辦理「人

本交通，韌性城鄉：TTGO 花東溫馨接送預約媒合服務」地方創生 2.0 計畫，用以補貼民眾搭乘

TTGO在地接駁路線部分車資及營運業者空駛成本，執行期間原為 112年 8月至 113年 10月，嗣

縣政府於 113 年 11 月報經交通部公路局同意展延至 114 年 10 月底止。經查計畫執行情形，核

有：1.113 年 1至 10月補貼民眾車資及業者空駛成本共計 89萬餘元，換算平均每月補貼約 8萬

餘元，各占計畫期程展延前、後每月

預計補貼 164 萬餘元、91 萬餘元之

比率分別僅為 5.43％、9.78％（圖

17），顯示民眾搭乘情形不如預期；

2.已補貼之接駁車資與載運明細表

中，間有派車狀態非為已完成且車輛

行駛 0分鐘，或接駁車輛車牌號碼非

屬交通部核定營業小客車（民營市區

客運）車牌號碼，或派車狀態為已完

成，惟民眾上車及下車時間均相同且

展延前 展延後

月均實際數 89 89

月均預計數 1,642 912

比率 5.43 9.78

0

5

10

15

20

0

500

1,000

1,500

2,000

資料來源：整理自縣政府提供資料。
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圖17 「人本交通，韌性城鄉：TTGO花東溫馨接送
預約媒合服務」地方創生2.0計畫執行情形


