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（（四四））  現現金金流流量量之之查查核核  

111年度期初現金及約當現金 7,921億 4,510萬餘元，經營業、投資、籌資活動及匯率變動

影響，現金及約當現金淨增 1,855 億 624 萬餘元，期末現金及約當現金為 9,776 億 5,134 萬餘

元。其現金及約當現金淨增數較預算淨增數 45億 5,693萬餘元，增加 1,809億 4,931萬餘元，

主要係配合「中央銀行辦理銀行承作受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響之中小企業貸款專案融通」

方案，申請中央銀行轉融通資金較預計增加所致。又營業活動之淨現金流入 557 億 4,669 萬餘

元，主要係市場資金寬裕，存匯款增加；投資活動之淨現金流出 841 億 8,071 萬餘元，主要係

配合資金調度投資債券、股票等金融資產較預計增加；籌資活動之淨現金流入 2,135億 1,310萬

餘元，主要係配合「中央銀行辦理銀行承作受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響之中小企業貸款專

案融通」方案，申請中央銀行轉融通資金。 

另 111年度長期借款舉借可用預算數 346億元（均為以前年度保留數），因考量市場資金成

本，改以短期借款支應資金需求，111年度無執行數。 

（（五五））  重重要要審審核核意意見見  

11..  集集團團資資源源整整合合行行銷銷平平台台有有助助子子公公司司相相互互提提升升營營運運績績效效，，惟惟整整合合協協銷銷

機機制制已已運運作作多多年年，，目目標標達達成成情情形形仍仍待待有有效效提提升升，，且且相相關關業業績績仍仍落落後後同同業業，，亟亟待待妥妥謀謀

善善策策，，以以增增裕裕集集團團獲獲利利。。  

臺灣金融控股公司於 98 年 6 月建置子公司間資源整合行銷平台（下稱整合行銷平台），期

透過子公司間各項業務之協銷及轉介機制，提升集團銷售業績。經統計 109 至 111 年度該平台

協銷或轉介業務之整合行銷效益分別為 17.73億元、21.01 億元及 19.40億元。經查臺灣金融控

股公司整合行銷平台辦理情形，核有下列事項： 

（（11））  部部分分整整合合行行銷銷平平台台目目標標達達成成情情形形仍仍待待有有效效提提升升，，亟亟待待持持續續強強化化協協銷銷及及轉轉介介

機機制制，，以以提提升升集集團團獲獲利利挹挹注注：：依臺灣金控集團「子公司間資源整合行銷平台」執行情形，109至

111 年度設定之整合行銷平台列管項數分別為 33 項、31 項及 27 項，各年度達成目標者，分別

有 25 項、18 項及 12 項，目標達成率為 75.76％、58.06％及 44.44％，平台列管項數雖逐年減

少，惟目標達成率亦呈逐年下滑趨勢。又整合行銷平台區分企（消）金及代收、財富管理、保險

業務、壽險資金運用、證券經紀、證券承銷等 6類，以協銷及轉介銀行、保險及證券子公司之業

務，依前揭 6類執行情形顯示，111年度較 110年度減少之項目計有 4項、1項、3項、4項、4
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項及 0 項，110 年度較 109 年度減少之項目計有 3 項、2 項、3 項、3 項、0 項及 2 項，其中企

（消）金及代收、財富管理、保險業務、壽險資金運用等 4 類合計 5 項連續 2 年執行情形均較

前一年度減少（表 1），資金募集之收款銀行及健康險 2 項經該公司連續調低目標值；又健康險

1 項每年設定目標值均較前一年度下降卻仍未達標（唯一連續 3 年均未達成集團設定目標者），

109 至 111 年度之達成率僅介於 26.50％至 76.67％間，顯示該公司對銷售績效欠佳之業務，未

積極研訂改善措施，卻逕以調降目標值之方式以期提高達成率，不利激勵子公司推展相關業務

及客觀評估業務績效。鑑於 109 至 111 年度整合行銷收益雖已有 17 億餘元、21 億餘元及 19

億餘元，惟占臺灣金融控股公司金融保險收入之比重僅分別為 0.73％、1.04％及 0.88％，對集

團獲利挹注甚微，經函請臺灣金融控股公司持續研酌改善，俾提升整體行銷效益。據復：為提高

業務執行績效，將請各子公司持續積極合作，如有合適案源，積極評估整合行銷之可行性，並每

年均衡酌金融環境、業務重點及上年度執行情形，年度間適時檢視集團整合行銷平台業務執行

績效，檢討年度目標達成之可行性，滾動式調整計畫目標，俾強化目標管控之效能。 

（（22））  金金控控集集團團間間之之整整合合協協銷銷機機制制已已運運作作多多年年，，惟惟相相關關業業績績仍仍落落後後同同業業，，亟亟待待妥妥謀謀

善善策策，，以以提提升升經經營營綜綜效效：：臺灣金融控股公司運用整合行銷平台推動企（消）金及代收、財富管

理、保險業務、壽險資金運用、證券經紀、證券承銷等項目，以協銷及轉介銀行、保險及證券子

公司之業務。依中央銀行公布之「本國銀行綜合損益表」，109 至 111 年度臺灣銀行公司手續費

淨收益分別為 46.33億元、43.28億元及 39.66億元，呈逐年下滑趨勢，與八大公股銀行相較，

手續費淨收益最高之第一商業銀行公司（81億餘元）甚為臺灣銀行公司（39億餘元）之 2倍，

且臺灣銀行公司迄未開辦高端資產客戶業務，不利拓展存（放）款以外之業務；另臺銀人壽保險

公司雖於 111年度獲有稅前盈餘，惟 109至 111年度新契約保費收入分別為 62.27億元、34.90

億元及 23.29億元，致該公司新契約保費收入市占率（排名）由 109年度之 0.86％（第 18名）

表表 11  整整合合行行銷銷平平台台執執行行項項目目連連續續 22年年較較前前一一年年度度減減少少情情形形 
 單位：件、新臺幣億元 

類別 項目 
受益單位 

（註 1） 

驅動單位 

（註 1） 
109年度 110年度 111年度 

企（消）金及代收 
發行公司債之保證（轉介送件） 臺灣銀行 臺銀證券 6 5 2  

資金募集之收款銀行（金額） 臺灣銀行 臺銀證券 449.19  172.30  101.76  

財富管理 臺銀保管首次公開募集基金（銷售額） 臺灣銀行 臺銀證券 0.67 0.27  0.22  

保險業務 健康險（金額） 臺銀人壽 臺灣銀行 0.05  0.03  0.02  

壽險資金運用 聯合授信參貸（轉介金額） 臺銀人壽 臺灣銀行 20  10  5  

註：1.臺灣銀行公司簡稱臺灣銀行，臺銀人壽保險公司簡稱臺銀人壽，臺銀綜合證券公司簡稱臺銀證券。 

    2.資料來源：整理自臺灣金融控股公司提供資料。 
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（（四四））  現現金金流流量量之之查查核核  

111年度期初現金及約當現金 7,921億 4,510萬餘元，經營業、投資、籌資活動及匯率變動

影響，現金及約當現金淨增 1,855 億 624 萬餘元，期末現金及約當現金為 9,776 億 5,134 萬餘

元。其現金及約當現金淨增數較預算淨增數 45億 5,693萬餘元，增加 1,809億 4,931萬餘元，

主要係配合「中央銀行辦理銀行承作受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響之中小企業貸款專案融通」

方案，申請中央銀行轉融通資金較預計增加所致。又營業活動之淨現金流入 557 億 4,669 萬餘

元，主要係市場資金寬裕，存匯款增加；投資活動之淨現金流出 841 億 8,071 萬餘元，主要係

配合資金調度投資債券、股票等金融資產較預計增加；籌資活動之淨現金流入 2,135億 1,310萬

餘元，主要係配合「中央銀行辦理銀行承作受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響之中小企業貸款專

案融通」方案，申請中央銀行轉融通資金。 

另 111年度長期借款舉借可用預算數 346億元（均為以前年度保留數），因考量市場資金成

本，改以短期借款支應資金需求，111年度無執行數。 

（（五五））  重重要要審審核核意意見見  

11..  集集團團資資源源整整合合行行銷銷平平台台有有助助子子公公司司相相互互提提升升營營運運績績效效，，惟惟整整合合協協銷銷

機機制制已已運運作作多多年年，，目目標標達達成成情情形形仍仍待待有有效效提提升升，，且且相相關關業業績績仍仍落落後後同同業業，，亟亟待待妥妥謀謀

善善策策，，以以增增裕裕集集團團獲獲利利。。  

臺灣金融控股公司於 98 年 6 月建置子公司間資源整合行銷平台（下稱整合行銷平台），期

透過子公司間各項業務之協銷及轉介機制，提升集團銷售業績。經統計 109 至 111 年度該平台

協銷或轉介業務之整合行銷效益分別為 17.73億元、21.01 億元及 19.40億元。經查臺灣金融控

股公司整合行銷平台辦理情形，核有下列事項： 

（（11））  部部分分整整合合行行銷銷平平台台目目標標達達成成情情形形仍仍待待有有效效提提升升，，亟亟待待持持續續強強化化協協銷銷及及轉轉介介

機機制制，，以以提提升升集集團團獲獲利利挹挹注注：：依臺灣金控集團「子公司間資源整合行銷平台」執行情形，109至

111 年度設定之整合行銷平台列管項數分別為 33 項、31 項及 27 項，各年度達成目標者，分別

有 25 項、18 項及 12 項，目標達成率為 75.76％、58.06％及 44.44％，平台列管項數雖逐年減

少，惟目標達成率亦呈逐年下滑趨勢。又整合行銷平台區分企（消）金及代收、財富管理、保險

業務、壽險資金運用、證券經紀、證券承銷等 6類，以協銷及轉介銀行、保險及證券子公司之業

務，依前揭 6類執行情形顯示，111年度較 110年度減少之項目計有 4項、1項、3項、4項、4
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項及 0 項，110 年度較 109 年度減少之項目計有 3 項、2 項、3 項、3 項、0 項及 2 項，其中企

（消）金及代收、財富管理、保險業務、壽險資金運用等 4 類合計 5 項連續 2 年執行情形均較

前一年度減少（表 1），資金募集之收款銀行及健康險 2 項經該公司連續調低目標值；又健康險

1 項每年設定目標值均較前一年度下降卻仍未達標（唯一連續 3 年均未達成集團設定目標者），

109 至 111 年度之達成率僅介於 26.50％至 76.67％間，顯示該公司對銷售績效欠佳之業務，未

積極研訂改善措施，卻逕以調降目標值之方式以期提高達成率，不利激勵子公司推展相關業務

及客觀評估業務績效。鑑於 109 至 111 年度整合行銷收益雖已有 17 億餘元、21 億餘元及 19

億餘元，惟占臺灣金融控股公司金融保險收入之比重僅分別為 0.73％、1.04％及 0.88％，對集

團獲利挹注甚微，經函請臺灣金融控股公司持續研酌改善，俾提升整體行銷效益。據復：為提高

業務執行績效，將請各子公司持續積極合作，如有合適案源，積極評估整合行銷之可行性，並每

年均衡酌金融環境、業務重點及上年度執行情形，年度間適時檢視集團整合行銷平台業務執行

績效，檢討年度目標達成之可行性，滾動式調整計畫目標，俾強化目標管控之效能。 

（（22））  金金控控集集團團間間之之整整合合協協銷銷機機制制已已運運作作多多年年，，惟惟相相關關業業績績仍仍落落後後同同業業，，亟亟待待妥妥謀謀

善善策策，，以以提提升升經經營營綜綜效效：：臺灣金融控股公司運用整合行銷平台推動企（消）金及代收、財富管

理、保險業務、壽險資金運用、證券經紀、證券承銷等項目，以協銷及轉介銀行、保險及證券子

公司之業務。依中央銀行公布之「本國銀行綜合損益表」，109 至 111 年度臺灣銀行公司手續費

淨收益分別為 46.33億元、43.28 億元及 39.66億元，呈逐年下滑趨勢，與八大公股銀行相較，

手續費淨收益最高之第一商業銀行公司（81億餘元）甚為臺灣銀行公司（39億餘元）之 2倍，

且臺灣銀行公司迄未開辦高端資產客戶業務，不利拓展存（放）款以外之業務；另臺銀人壽保險

公司雖於 111年度獲有稅前盈餘，惟 109至 111年度新契約保費收入分別為 62.27億元、34.90

億元及 23.29億元，致該公司新契約保費收入市占率（排名）由 109年度之 0.86％（第 18名）

表表 11  整整合合行行銷銷平平台台執執行行項項目目連連續續 22年年較較前前一一年年度度減減少少情情形形 
 單位：件、新臺幣億元 

類別 項目 
受益單位 

（註 1） 

驅動單位 

（註 1） 
109年度 110年度 111年度 

企（消）金及代收 
發行公司債之保證（轉介送件） 臺灣銀行 臺銀證券 6 5 2  

資金募集之收款銀行（金額） 臺灣銀行 臺銀證券 449.19  172.30  101.76  

財富管理 臺銀保管首次公開募集基金（銷售額） 臺灣銀行 臺銀證券 0.67 0.27  0.22  

保險業務 健康險（金額） 臺銀人壽 臺灣銀行 0.05  0.03  0.02  

壽險資金運用 聯合授信參貸（轉介金額） 臺銀人壽 臺灣銀行 20  10  5  

註：1.臺灣銀行公司簡稱臺灣銀行，臺銀人壽保險公司簡稱臺銀人壽，臺銀綜合證券公司簡稱臺銀證券。 

    2.資料來源：整理自臺灣金融控股公司提供資料。 
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下降至 111 年度之 0.73％（第 19 名），新契約保費收入連年下滑恐影響該公司現金流量及資產

配置；又臺銀綜合證券公司 109 至 111 年度證券經紀及承銷收入分別為 7.45 億元、12.14 億元

及 7.12 億元，111 年度之經紀及承銷收入已為近 3 年新低，致該公司經紀業務市占率由 109 年

度之 1.05％下降至 111年度之 0.86％，又主辦承銷案件數僅 110及 111年度各 1件，缺乏承銷

實績將影響客戶信賴度。鑑於臺灣銀行公司存（放）款規模於本國銀行中均排名第 1，客戶規模

已領先同業，惟臺銀人壽保險公司及臺銀綜合證券公司之保險、證券經紀及承銷等主要業務市

占率均未及 1％，銀行、保險及證券業客群無法有效相互引導，經函請臺灣金融控股公司積極協

助各子公司善用「子公司間資源整合行銷平台」，適時掌握跨售商機，並檢討相關業務與同業差異，

以有效激勵及提升經營綜效。據復：已將子公司主要業務及收益項目納入經營指標，按月控管陳

報業務營運委員會及董事會；並透過集團資源整合行銷平台，整合銀行、保險及證券金融商品，

發揮交叉銷售經營綜效，提供客戶多元化商品選擇，增裕集團盈餘，將持續督促各子公司發展多

元金融商品服務，以擴大手續費等各項淨收益，並兼顧業務發展及風險控管，提升營運績效。  

22..  已已訂訂有有土土建建融融授授信信風風險險管管理理措措施施，，惟惟不不動動產產貸貸款款餘餘額額逐逐年年增增加加，，且且

部部分分購購地地貸貸款款案案件件於於初初次次核核貸貸後後歷歷經經數數年年仍仍未未開開工工，，亟亟待待研研訂訂因因應應措措施施，，以以降降低低授授

信信風風險險及及避避免免助助長長養養地地之之質質疑疑。。  

臺灣銀行公司訂有不動產貸款集中度監控機制及土建融授信風險管理措施，以控管不動產

授信風險。截至 111年底止，該公司不動產貸款餘額計 1兆 4,181億餘元，占放款總額 3兆 4,643

億餘元之 40.93％。經查該公司不動產貸款風險控管情形，核有下列事項： 

（（11））  不不動動產產貸貸款款呈呈逐逐年年增增加加趨趨勢勢，，亟亟待待強強化化相相關關風風險險管管控控措措施施，，以以降降低低授授信信風風

險險：：國家發展委員會於 109 年 12 月 3 日提出跨部會之「健全房地產市場方案」，推動各項房市

降溫措施，中央銀行配合上述措施自 109年 12月 8日起至 111年底止 4度調整不動產貸款信用

管制規範，明定公司法人購屋、自然人第 3戶以上購屋、購地貸款及餘屋貸款之放款成數上限，

避免銀行信用資源過度流向不動產，立法院亦於 112 年 1 月三讀通過平均地權條例修正草案，

將限制預售屋及新建成屋換約轉售，重罰炒房行為等。依臺灣銀行公司業務統計資料，109至 111

年底不動產貸款餘額分別為 1兆 2,583億餘元、1兆 3,435億餘元及 1兆 4,181億餘元，不動產

貸款餘額逐年上升，惟據台灣金融研訓院 112年 1月 11日公布之臺灣金融風險指數，111年 12

月資產評價壓力構面之不動產市場分項指數為 101.5，較 11 月下降 1.1 個百分點，顯示國內住

宅市場已受政府實施各項房價穩定措施影響，漲幅趨緩。鑑於臺灣銀行公司不動產貸款占放款
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總額逾 4成，高於全體本國銀行之 37.02％，不動產授信風險高於銀行同業，為避免房地市場景

氣下滑，影響授信品質及擔保品價值，經函請臺灣金融控股公司督促持續注意不動產交易及市

場景氣情形，強化相關風險管控措施，以降低授信風險。據復：臺灣銀行公司業採行訂定不動產

貸款集中度之限制比率及警示比率，按月監控、辦理房貸業務，借款人收支比率未達一定比率者

調降核貸成數、控管消費者貸款區域風險等措施控管不動產貸款授信風險，並每半年審視執行

成效，以健全授信業務經營，強化不動產業風險管控。 

（（22））  購購地地貸貸款款未未動動工工授授信信餘餘額額逾逾購購地地貸貸款款總總額額近近 33 成成，，且且部部分分案案件件初初次次核核貸貸後後

歷歷經經數數年年仍仍未未開開工工，，亟亟待待研研訂訂因因應應措措施施，，以以避避免免助助長長養養地地之之質質疑疑：：中央銀行於 110年 12月 17日

修正購地貸款規範措施，要求借款人應切結於一定期間內動工興建，最長以 18個月為原則。又

依臺灣銀行公司建築貸款辦法規定，借款人應於建築基地貸款首次撥貸後 1年內動工興建建物，

如有正當理由無法如期動工興建，經該公司同意者，最長得延長 1 年。據臺灣銀行公司統計，

109至 111年底購地貸款餘額分別為 880億餘元、865億餘元及 711億餘元，占放款總額之 3.02％、

2.90％及 2.18％，其中逾 18 個月未動工之購地貸款餘額分別為 153 億餘元、203 億餘元及 193

億餘元，占購地貸款總額之 17.48％、23.50％及 27.24％，占比逐年上升（圖 1）。又查截至 111

年底止，臺灣銀行公司逾 18 個月未動工之購地貸款共 55 案，包含首次撥貸日迄 111 年底逾 2

年未動工者計 41案，貸款餘額為 193億餘元，核與前述中央銀行購地貸款規範及該公司建築貸

款辦法規定之動工期限未合。鑑於中央銀行為避免建商囤地養地，已促請銀行訂定內規，落實購

地貸款借款人以 18 個月內動工興建為原則，又臺灣銀行公司逾 18 個月未動工之購地貸款餘額

比率逐年增加，且其中 4 件授信案自 103 年即核撥貸款，已 8 年餘均未動工，經函請臺灣金融

控股公司督促積極追蹤控管借

戶之建案動工情形，視個案情況

審酌是否收回部分本金或調高

利率，以避免外界提出助長養地

之質疑。據復：臺灣銀行公司已

規範營業單位於購地貸款撥貸

後，應至少每 2 個月派員實地勘

查 1 次，以瞭解其建築基地使用

與建物興建情形；另針對未動工

圖圖11    臺臺灣灣銀銀行行公公司司逾逾1188個個月月未未動動工工購購地地貸貸款款情情形形  

 

資料來源：整理自臺灣銀行公司提供資料。 
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